Abstrakti

Avainsanat

Yhteisollinen oppiminen (collaborative learning), verkkotydskentely (networking), leikilli-
syys (playfulness), asiantuntijuus (expertise), motivaatio ( motivation), tunne (emotion),
ajattelu (cognition).

Johdanto

Tyobelamassa on tapahtunut kulttuurisia ja henkilostdstrategisia muutoksia. Vastuu laa-
dusta ja kehittamisesta siirtyy tuotteiden valittomille tekijoille. Se vaatii uusien tydtapo-
jen kayttonottoa: tyodntekijdoiden ammattitaidon uudenlaista yhdistamistd, yhteisdllista
tydskentelyd seka uudenlaisten tydmuotojen kaytdnottoa myods asiakkaiden kanssa
(Launis & Engestréom, 1999).

Yhteiskunnallisten muutosten seurauksena tydeldmassa ja organisaatiossa tapahtuu uu-
delleenjarjestaytymista ja tydtapamuutoksia. Henkildstén kouluttamisella lisdataan toi-
mintavalmiutta, jotta se kykenisi suoriutumaan paremmin nykyisestd ja tulevista tehta-
vista. Koulutustarpeet tulevat sisaisina tarpeina, kohdennettu koulutus on usein yhteis-
toiminnallista ja ongelmalahtdistd (Paane-Tiainen, 2000). Tydyhteis6 tarvitsee jokaisen
tydtekijansa ammattitaitoa. Kehittyakseen ekspertin tasolle, tyontekija tarvitsee tydko-
kemusta ja lisakoulutusta (Bereiter & Scardamalia, 1993). Organisaation toimintakult-
tuuri vaikuttaa tyodntekijéiden motivaatioon. Koulutuksessa kouluttajan tulee kiinnittaa
huomiota sisdltétietojen ja -taitojen ohella motivationaalisiin ja kasityksellisiin tekij6ihin
(Tynjala et al., 2004). Motivaation keskeisia tekij6itd ovat kognitiivinen sitoutuminen
(Woolfolk, 2010) sekad yhteisdllinen tydskentely (Blumenfeld, Kempler & Krajcik, 2006).
Naihin seikkoihin haettiin ratkaisua kansainvalisen online-koulutuksen jarjestamiseksi
mielekkaalla tavalla.

Tassa projektissa keskitymme LiveMeeting -tytkalulla tapahtuvaan online-koulutukseen.
Koulutus etenee kolmen vaiheen kautta: 1) aloitus, 2) koulutus ja 3) lopetus. Jokaiseen
vaiheeseen valitaan sopivat tydkalut ja elementit, jotta koulutuksesta saataisiin mielen-
kiintoinen, leikillinen ja innostava. Case- tai ongelmanratkaisutydskentelylla koulutukses-
ta saadaan pedagogiselta kannalta mielekds ja osallistujaa motivoiva (Silander & Koli,
2003). Tavoitteena on asiantuntijuuden kehittyminen, tietojen jakaminen ja rutiinityds-
kentelyn valttaminen. Voidaan puhua luovasta asiantuntijuudesta (Bereiter & Scardama-
lia, 1993), joka ei kehity itsestaan vaan vaatii ymparilleen alykkaan organisaation (Hak-
karainen, Lonka & Lipponen, 1999) ja yhteisén, joka ohjaa jasenidan systemaattisesti
progressiiviseen ongelmanratkaisuun. Tama on mahdollista toisen asteen ymparistossa,
jossa yksiléon oma seka yhteisdn jasenten toiminta muuttaa koko ajan sopeutumisen eh-
toja, jolloin vaatimustaso kasvaa (Bereiter & Scardamalia, 1993). Sopeutuminen tapah-
tuu syventamalla tietomaaraa ja tarkastelemalla tuttuja ongelmia syvallisemmin. Tall6in
valtetéan rutiininomainen tydskentelymalli.

Online- koulutuksessa ohjaajan rooli on keskeisessa asemassa. Ohjaajalla on viisi kes-
keista roolia: ohjaaja, motivoija, verkottaja, organisoija ja viestija. Kouluttaja innostaa
ja houkuttelee osallistumaan, hdnen tehtdvéanaan on luoda kannustava ja sosiaalinen il-
mapiiri ja saada osallistujat tuntemaan, etta he ovat ryhman jasenia. (Tella, Vahtivuori,
Vuorento, Wager & Oksanen, 2001).



Tutkimusongelma ja tavoitteet

Nopeasti vaihtuvat tyétilanteet ja oman osaamisen aarirajoilla tydskenteleminen vaatii
jatkuvaa kouluttautumista. Henkiléston kehittamiskeinona on usein tyodnkierto, jonka
tarkoituksena on laajentaa asiantuntemusta. Tama ei takaa syvallista oppimista vaan
tarvitaan koulutusta, joka on suoraan sovellettavissa tydohon (Vahtera, 1999). Koulutuk-
sen tarkoituksena on yllapitada elinikdista oppimista, ja tarjota tydtekijdille mahdollisuus
oman tydn kehittamiseen sekd vaikuttaa koko organisaation toimintakulttuuriin (Launis
& Engestrom, 1999).

Koska tyodtahti on kova ja henkildstd on sijoittunut useisiin toimipisteisiin ympari maail-
man, formaaliin koulutukseen ei ole aikaa. Talldin tarvitaan tydkaluja, joilla henkil6std
saadaan johonkin oppimisymparistéon samanaikaisesti paikasta riippumatta. Microsoftin
LiveMeeting on yksi tallainen tydkalu, jolla voidaan jarjestda reaaliaikaista koulutusta.

Tallainen online- koulutus ei kuitenkaan suju ongelmitta, sillé oman koneen &aressa
muut oheistoiminnat vievat helposti huomion itse koulutuksesta. Taman tyon tavoitteena
on loytad ratkaisuja, joilla Live Meeting -tyokalulla toteutettavasta koulutuksesta saa-
daan osallistava ja innostava seka esittdaa keinoja, joilla osallistujat voidaan sitouttaa
koulutukseen eri kulttuuritaustoista huolimatta.

Tutkimuksen kohde, -menetelmat ja -toteutus

Ryhman tydskentely on perustunut asiantuntijaryhman yhteisélliseen ongelmanratkai-
sumenetelmaan. Tutkimusongelmaan on pyritty I6ytéamaan ratkaisu tarjoamalla koulut-
tajalle konkreettisia ja helppoja tyovalineitéa koulutuksen tueksi. Yhteistydssa toimek-
siantajan kanssa on laadittu kirjallisuuskatsaus aiheeseen omaa opetusalan asiantunti-
juutta hyddyntaen. Tutkimustydssa on kaytetty apuna ACP -videoneuvotteluja seka
verkkopohjaisia yhteisollisia tydskentely-ymparistdja (Ning-, Wiki- ja Googledocs). Pa-
lautetta on saatu toimeksiantajan edustajilta, tutorilta ja ohjaavilta opettajilta.

Tulokset: Ratkaisumalli

Toimiva koulutusymparistd koostuu useista eri tydtavoista, medioista, toimijoista ja ma-
teriaaleista, joissa kouluttaja voi rakentaa yhtendisen, selkean, jasentyneen ja omanna-
kdisensa kokonaisuuden (Tella ym., 2001). Suunnittelun |ldhtékohtana on Tellan ym.
(2001) didaktisen verkko-opiskeluympariston koulutusympyra (kts. liite 1) seka neljan
oppimisymparistén nakdékulma (Bransford ym., 2004). Naiden pohjalta olemme ldhteneet
suunnittelemaan koulutuksen rakennetta LiveMeeting-tyokalulle sopivaksi.

Koulutuksen aluksi kouluttaja valitsee neljastd oppimisymparistésta sen, mihin keskittyy
ja valitsee siihen sopivia elementteja (kts. liite 2, taulukko 1.). Oppimisymparistéja voi-
daan myds yhdistella.

Koulutus etenee kolmen vaiheen kautta:

1. Aloitus toimii esittelyna, lammittelyna ja herdttelya. Aluksi kerrotaan mita on tulossa
ja miten tydskennelldan. Motivoidaan osallistujia, heratetdan kognitiivisia prosesseja ja
pyritdan vaikuttamaan osallistujien emotioon, jolloin jasenet saadaan sitoutumaan ja
kiinnostumaan koulutuksesta. Koulutukseen osallistujan motivaatioon vaikuttavat monet
seikat kuten metakognitiiviset prosessit, millaisia oppimisstrategioita (tieto/taito siita mi-
ten oppii) osallistujalla on kaytéssa, kuinka osallistuja kykenee saatelemaan tunnetilo-
jaan seka millainen tahtotila hanelld on koulutukseen yleensa ja erityisesti koulutuksen
aikana (Jarvenoja ym., 2009).



N&ita voivat olla esim. ennakkoon saatu tieto asiasta, sisélléstd ja sen kautta syntyneet
odotukset ja tavoitteet. Ulkoiset motiivit ovat kdytannoéllisia ja hyoddyarvoihin liittyvia
seikkoja esim. palkankorotukseen tai uusiin tydtehtaviin. Sisdisessa motivaatiossa on
tarve itsensa kehittamiseen tai sisalléllinen kiinnostus (Paane-Tiainen, 2000). Talldin
opiskelija sitoutuu tehtavaan, koska silla on hanelle omakohtaista merkitysta.

Motivaatio voi olla my6s sosiaalista, jolloin motivaatio liittyy ryhman kuulumiseen ja tois-
ten tapaamiseen. Koska osallistujien motivaatio vaihtelee huomattavasti koulutustilai-
suuden aikana (Jarvenoja ym., 2009), heidat pidetdaan kognitiivisesti sitoutuneena ky-
symysten avulla. Se, etta jokainen osallistuja paasisi sanomaan aluksi jotain, luo yhtei-
sollisyyttd ja saa osallistujille aikaan turvallisuuden tunteen, jolloin on helpompi avoi-
mesti osallistua keskusteluihin. Samalla jokainen voi esittdd oman nakemyksensa, joka
myds motivoi osallistumaan koska yksilén mielipide pyritdan ottamaan huomion. Osallis-
tujan itsesaatoisyys nakyy motivoitumisena koulutuksen aikana seka& paamaaratietoisuu-
tena koulutuksen tavoitteista (Hadwin, Oshige, Gress & Winne, 2010).

Aloitukseen valitaan sopivat tydskentelytavat esittelysektorista. Samalla valitaan myoés
tydvalineet, materiaalit seka ohjaus ja tuki, jotka ovat kaytdssa koko koulutuksen ajan.

Tyovalineet:

Oppimisen ohjaukseen verkossa voidaan hyddyntdaa sahkopostia, keskustelualueita,
chattia ja videoneuvottelua (Manninen, 2003). Harvoin vain yksi tydvaline riittda katta-
maan kaikkia koulutuksen tavoitteita. Sdhkdpostin kdaytdn etuna on, etta se ei ole paik-
kaan eika aikaan sidottua. Viestijat voivat pysya nakymattémina, jolloin heidéan sukupuo-
lensa, ulkonakdénsd, ammattiasemansa, koulutustasonsa tai esiintymistaitonsa eivat vai-
kuta vuorovaikutukseen samassa madrin kuin esim. kasvokkain. Tama lisaa osallistujien
tasa-arvoa (Tella ym. 2001).

Reaaliaikaiseen viestintdan voidaan kayttda chat -ohjelmia. Chattia kdytetdan ideointi- ja
ongelmanratkaisukeskusteluihin, aivoriiheen, roolipeleihin, tilannesimulaatioihin, mielipi-
de- ja ohjauskeskusteluihin (Tella ym. 2001). Chatin tulee olla sellainen, etta siella kayty
keskustelu tallentuu, jotta siihen voitaisiin palata uudelleen.

Koulutusyhteison yhteisend virtuaalitilana voisi toimia esim. blogi. Blogissa voidaan
kommentoida ja keskustella, ohjata opiskelua seka jakaa materiaalia. Visualisointitytka-
lut tukevat oppimista (Laitinen & Vainio, 2009), silla niiden avulla ryhman ajattelu ja on-
gelmanratkaisuprosessi saadaan kaikkien nakyville.

Materiaalit:

Koulutuksen tarkein elementti on kouluttajan &ani, mutta myds osallistujien danta kay-
tettdneen puheenvuoroissa. Taitavalle danen ja esim. musiikin kaytélla oppijoissa hera-
tetdan tunteita ja emootioita oppimisen tukemiseksi (Silander & Koli 2003).

Verkossa toimiva teksti aktivoi ja tukee oppijaa omien johtopdatdsten tekoon, asioiden
yhdistelyyn ja paattelyyn. Videon avulla opittavat asiat voidaan ankkuroida todellisen
elaman kontekstiin ja se toimii oppimisprosessin kontekstin ja motivoinnin luojana. Ani-
maatioiden ja erilaisten multimediaesitysten avulla havainnollistetaan toimintaprosesse-
ja, joilla kuvataan ns. proseduaalista tietoa. Kuvat havainnollistavat erilaisia asioita ja
ilmidita, jotka tukevat oppijan oppimisprosessia. Puhutaankin usein visuaalisesta oppimi-
sesta (visual learning) (Silander & Koli 2003).

Ohjaus ja tuki:



Hyva koulutusmateriaali sindllaan sisaltdaa ohjauksen elementteja esim. kuvin, videoin tai
animaatioin (Tella ym. 2001). Kouluttaja toimii tutorina kyseisen koulutuksen ajan ja li-
saksi kdytetadan apuna myds asiantuntijaryhmia. Vertaistuella ja tutoroinnilla korostetaan
oppimisymparistdssa tapahtuvaa sosiaalista ja kulttuurista kontekstia. Keskustelu tukee
tiedon uudelleen rakentelua. Tallaisia prosesseja ovat esim. selittémien ja elaborointi.
(De Wever ym. 2010).

2. Itse koulutus (LiveMeeting- koulutus) etenee jonkin aktivoivan tyétavan mukaan. Ty6-
tioon ja kognitoon. Tehtavilla pitdaa olla tekijalleen jokin arvo, kouluttajan pitda rohkais-
ta, tarkkailla koulutusprosessia ja antaa palautetta, yksildille pitaa antaa mahdollisuus
yhteisélliseen tydskentelyyn ja lisaksi osallistujien pitdaa saada vaikuttaa jollakin tavalla
aiheiden ja tydétapojen valintaan (Blumenfeld, Kempler & Krajcik, 2006).
Case-tybskentelya kaytetaan kontekstin luojana, ongelmien asettelun pohjana, tietolah-
teend tiedonrakentelussa, tiedon tuottamisessa seka reflektoinnissa (Silander & Koli,
2003).

3. Lopetuksen tulee olla napakka. On tarkeda motivoida vield kerran osallistujia, jotta
seuraavakin koulutus koettaisiin mielekkaaksi. Tassa vaiheessa annetaan valitehtava, jos
koulutus jatkuu. Asiantuntijatyéskentelyn kannalta on myds tarkeaa arvioida koulutuk-
sen aikana esiinnousseita haastavia ja ongelmallisia tydtilanteita. Ongelmallisten tilan-
teiden reflektointi ja niista kertominen jalkeenpain antaa tilaisuuden oman toiminnan ar-
viointiin. Asiantuntijoiden kokemuksen avulla rakennetaan sellaisia oppimisymparis-
téja, ettd myds koulutettavista kehittynee asiantuntijoita. (Valkeavaara, 1999).

Yhteenveto

Ratkaisumalli on helppo ja toimiva. Tarkemmat kaytdanndn ohjeet on koottu kasikirjaan
(liite 2), johon toimivia tydskentelymenetelmia kirjataan sitd mukaan, kun niité tulee.
N&in uudet ideat ovat jokaisen lukijan saatavilla. Tama luo osaltaan tydyhteisdn yhteis6l-
lisyytta.
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